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= Visao Geral do Projeto

Este documento descreve de forma completa e minuciosa o projeto de uma Plataforma de
Saude Mental — um ecossistema digital integrado que reldne gestdo clinica, educacao
continuada e conexdao entre profissionais e pacientes em um Gnico ambiente.

A versdo 2.0 deste documento incorpora a realidade do banco de dados ja construido:
tabelas reais, enums implementados, fungdes RPC em producédo e decisdes arquiteturais
tomadas durante o desenvolvimento. Este ndo € mais um documento de intencdes — é 0
espelho fiel do que existe e do que esta sendo construido.

"N&o estamos construindo um software de gestdo. Estamos construindo o ecossistema que o
profissional de saude mental brasileiro nunca teve."

O que mudou na v2.0: Adicionados os capitulos 11, 12 e 13 com a documentagdo completa do schema real
do banco de dados (Supabase/PostgreSQL 17.6), incluindo as 60+ tabelas do schema publico, todos os
enums implementados e as principais fungées RPC. O capitulo 07 foi expandido com os tipos de tenant
reais. O capitulo 10 foi atualizado com as chaves de plano reais (plans.target: patient, therapist, clinic,
supervisor).

| Pilares Fundadores

Confianga Clinica Reducdo de Friccao

Efeito de Rede Educag¢do como Aquisi¢ao

RLS por Design Multi-Tenant Real
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2 Qrigem e Motivacao

O projeto surgiu da observacao direta de um problema recorrente: profissionais de salde
mental altamente capacitados clinicamente, mas completamente despreparados para gerir
0 aspecto administrativo e financeiro de suas praticas.

A pandemia de COVID-19 acelerou a digitalizacdo do setor — o atendimento online
normalizou-se, a demanda por terapia explodiu e o niumero de profissionais cresceu.
Porém, as ferramentas disponiveis no mercado ndo acompanharam essa evolucdo em
profundidade. Resolvem o agendamento, mas ignoram a clinica. Resolvem o financeiro,
mas ignoram o paciente.

A motivagdo central € construir o produto que o mercado deveria ter criado h& anos: uma
plataforma que entende que o terapeuta também é paciente, que a clinica é feita de
relacdes humanas, e que educacéo e pratica clinica séo inseparaveis.

lo Papel do Parceiro Académico

Um dos diferenciais estratégicos do projeto é a parceria com um profissional em formacgéo
em psicologia e ja atuante como psicanalista. Essa combinag&o une a visao clinica pratica
com o rigor académico, permitindo a producdo de conteldo de microlearning com
autoridade real.

Com o tempo, esse parceiro podera atuar como supervisor clinico dentro da plataforma. O
schema ja prevé isso: plans.target = 'supervisor' e tenants.kind = 'supervisor' séo tipos
nativos do sistema, ndo adic¢des futuras.

= O Problema que Resolvemos

1. Fragmentacéao de Ferramentas

O profissional usa Google Agenda para agendamento, WhatsApp para comunicagao,
planilha para financeiro, Word para prontuario e e-mail para cobranca. S&o 5 ferramentas
para uma Unica pratica clinica.

2. Auséncia de Viséo Clinica nos Sistemas Atuais

Os softwares existentes tratam o atendimento como uma transacdo comercial. Ndo ha
suporte para acompanhamento de evolucdo do paciente, aplicagdo de escalas validadas
ou registro estruturado por abordagem.

3. Isolamento Profissional
Terapeutas trabalham em silos. Nao ha plataforma que facilite encaminhamentos entre
colegas, supervisao clinica estruturada ou rede de colaboragéo profissional.

4. Falta de Educacéo em Gestao
A formacdo em psicologia, psicanalise e psiquiatria é excelente clinicamente, mas

praticamente nula em gestdo. O profissional ndo sabe precificar, lidar com inadimpléncia
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ou conhece suas obrigacdes fiscais e de LGPD.

5. Experiéncia do Paciente Negligenciada
O paciente é tratado como destinatario passivo do servico. Ndo existe ferramenta que
engaje o paciente entre sessfes, acompanhe seu humor, envie tarefas terapéuticas ou

registre seu progresso de forma visual.
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« O Mercado e seus Concorrentes

O mercado brasileiro de software para satde mental esta em crescimento acelerado, mas
ainda dominado por solugBes parciais. Os principais players cobrem bem o basico
administrativo, porém falham na profundidade clinica e na experiéncia do usuario.

Player Pontos Fortes Lacunas Criticas

PsicoManager Prontuario, agendamento sélido UX datada, sem app do paciente, sem
microlearning

Clinica Agil Interface moderna, financeiro Sem escalas clinicas, sem rede entre
profissionais

Amplimed Multi-especialidade, robusto Complexo demais para terapeuta solo, custo
elevado

Nuvem Psicologia Foco em psicologos, simples Funcionalidades limitadas, sem crescimento de
produto

Google Agenda + Planilha Gratuito, familiar N&o é um produto — é um remendo

Nossa plataforma compete em uma categoria nova: ecossistema terapéutico integrado. Enquanto
os concorrentes vendem software de gestédo, vendemos crescimento profissional, conexao clinica e
educacao continuada — com a gestdo como consequéncia natural.

s Lacunas de Mercado Identificadas

A analise competitiva revelou oportunidades concretas que nenhum player atual preenche
de forma satisfatoria. Sdo estas lacunas que definem nossa vantagem estratégica.

Lacuna 1 — Acompanhamento de Progresso Clinico Visual

Nenhum sistema entrega um painel visual que mostre a evolugcdo do paciente sessdo a
sessdo. Nossa tabela agenda_eventos ja registra cada sessdo com status, modalidade e
preco — base para dashboards longitudinais.

Lacuna 2 — Ferramentas para o Paciente entre Sessfes
Um modulo do paciente com diario de humor, tarefas e check-ins é praticamente
inexistente no Brasil. A tabela patients ja prevé user_id, permitindo que pacientes tenham

login nativo na plataforma.

Lacuna 3 — Escalas Psicolégicas Integradas
PHQ-9, GAD-7, BDI e outras escalas ndao estao integradas com envio ao paciente e
correcdo automatica. O sistema de determined_commitments com campos dinamicos

forma a base técnica para isso.
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Lacuna 4 — Rede de Encaminhamentos

Terapeutas  precisam encaminhar  pacientes  para  colegas. O campo
patients.encaminhado_por e o status "Encaminhado” ja existem na tabela de pacientes. A
estrutura de rede é o passo seguinte.

Lacuna 5 — Mdodulo de Superviséo Clinica

Nenhum sistema tem mddulo especifico para supervisores. No nosso schema: plans.target
= "supervisor", tenants.kind = "supervisor" e plans.max_supervisees ja estdo modelados
nativamente.

Lacuna 6 — Educacgio em Gestdo para a Area
A plataforma de microlearning — produto 2 — é um diferencial Unico com conteudos
especificos sobre gestao de clinica, precificacdo, LGPD aplicada a psicologia e financas do

autdbnomo.

Lacuna 7 — IA de Suporte Clinico
Sugestao de bibliografias por apresentacao clinica e rascunho de evolugbes por voz. O
campo agenda_eventos.extra_fields (jsonb) e os campos de notas estruturadas ja

preparam o terreno para IA.
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« Arquitetura do Produto

A plataforma é composta por dois produtos complementares que compartilham a mesma

base de usuarios, infraestrutura Supabase e identidade de marca:

Agendamento com r
com Pix/Asaas, mult
PRODUTO 1 Sistemade Gestdo Clinica pacierie. rece de pr

| stack Tecnol6gica Real

Componente Descricao

Supabase (Backend) PostgreSQL 17.6, Auth, Storage, RLS, Realtime. Hospeda 60+ tabelas do schema
publico.

Auth Supabase JWT com refresh token. auth.uid() em todas as RLS policies. Login por e-mail e
Google.

Asaas (Pagamentos) Integracéo via webhooks para Pix, boleto. Tabela payment_settings guarda

configuragbes por owner.

Sistema de Notificacbes notification_queue, canais (email, WhatsApp, SMS), opt-in por paciente e cleanup
automatico.

| Integracéo entre os Dois Produtos
* O mesmo login (auth.users - profiles) acessa os dois produtos — conta Unica.

* Banners rotativos no dashboard exibem contetidos do microlearning (tabela
login_carousel_slides ja existe no schema).

* O modelo de planos (plans) inclui acesso ao microlearning como beneficio por meio de
plan_features.

* O sistema de médulos (modules, tenant_modules) controla quais funcionalidades cada
tenant tem acesso.

* O conteudo de gestéo de clinica educa o profissional para usar melhor as funcionalidades do
proprio sistema.
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o O Sistema Multi-Papel e Multi-Tenant

Um dos diferenciais arquiteturais mais importantes da plataforma é o sistema de

multi-papel por usuario combinado com multi-tenant. Na maioria dos concorrentes, um

usuario € ou terapeuta ou paciente. Em nossa plataforma, um Unico usuario pode exercer

multiplos papéis simultaneamente, refletindo a realidade clinica.

Insight central: O terapeuta também faz analise pessoal. Logo, ele é simultaneamente profissional de
saude mental e paciente de outro profissional. O sistema precisa respeitar e suportar essa dualidade

de forma natural e sem fric¢ao.

I os Papéis do Sistema

PAPEL 01

PAPEL 03

I Tipos de Tenant — tenants.kind

Chave (kind) Tipo

therapist Terapeuta Solo
clinic_coworking Clinica Coworking
clinic_reception Clinica com Recepgéo
clinic_full Clinica Completa
supervisor Workspace de Superviséo

| Regras de Transicdo entre Papéis

Pacienteo prof i T@rapeutaype = ' p
Clinige:L 04 prof | SUPEVISOfpe = cl
Descrigcao

Terapeuta autbnomo com workspace proprio. Um tenant
por profissional.

Multiplos terapeutas com espago compartilhado, agenda
independente por profissional.

Recepcionista centralizada gerenciando agendamento de
multiplos profissionais.

Gestao completa: recepgao, financeiro centralizado,
repasse, relatérios gerenciais.

Ambiente dedicado a supervisao clinica com acesso
controlado a casos.

e Todo usuério comeca com profiles.account_type = 'free' — sem perfil definido ainda.

e O usuario escolhe ser paciente (‘patient’) ou terapeuta (‘therapist’) — o campo é imutavel

apos a escolha.
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* Um Terapeuta pode criar ou se vincular a uma Clinica via tenant_members (role:
tenant_admin ou therapist).

* Um usuario Terapeuta pode simultaneamente ser Paciente de outro terapeuta — RLS
garante segregacdo total.

e Papéis globais de plataforma (ex: editor de microlearning) ficam em profiles.platform_roles[],

independentes de tenant.
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s  Modulos do Sistema de Gestao

Autenticacdo e Multi-Papel

Fundacéo de toda a plataforma. Usa auth.users (Supabase Auth) + profiles para dados do usuério.
O profiles.role controla acesso administrativo; profiles.account_type controla o tipo de conta.

* Login com e-mail, Google e futuramente Apple

* JWT com auth.uid() usado em todas as RLS policies

* Middleware de permisséo por papel em todas as rotas

e Auditoria via support_sessions — admins SaaS com token temporario

* profiles.platform_roles[] para permissdes globais independentes de tenant

Agendamento com Recorréncia

Sistema de agenda completo com recorréncia, excegdes, bloqueios e agendamento online pelo
paciente.

* agenda_regras_semanais — disponibilidade semanal (dia, horario, modalidade)

* agenda_eventos — cada sessdao individual com status: agendado, realizado, faltou,
cancelado, remarcar

* recurrence_rules — regras de recorréncia (weekly, biweekly, monthly, yearly,
custom_weekdays)

* recurrence_exceptions — exceg¢des pontuais: cancelamento, remarcagéo, feriado

e agendador_solicitacoes — agendamento online pelos pacientes com aprovagao do terapeuta

Cadastro de Pacientes

Cadastro completo do paciente com 40+ campos. Suporta patient_scope = 'clinic' e 'therapist'.
* patients — dados pessoais, endereco completo, responsavel, CPF/RG, notas internas
e Status: Ativo | Inativo | Alta | Encaminhado | Arquivado
e patient_invites — link de auto-cadastro com token, expiracdo e limite de usos

* patient_intake_requests — ficha de anamnese via link publico
(create_patient_intake_request_v2)

* patient_tags e patient_groups — organizacado e segmentacao de pacientes

Financeiro

Controle financeiro completo com receitas, despesas, parcelamentos e repasse para clinica.

* financial_records — receita/despesa com status: pending, paid, partial, overdue, cancelled,
refunded

* Criagdo automatica via trigger auto_create_financial_record_from_session quando sesséo é
realizada

* billing_contracts — contratos de cobranc¢a por paciente (preco, frequéncia, método)
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* therapist_payouts — repasse financeiro para terapeutas em clinicas

* insurance_plans e insurance_plan_services — gestdo de convénios e planos de saude

M5 NotificacBes

Sistema de notificagdes multi-canal com fila, agendamento, opt-in por canal e limpeza automatica.
* notification_queue — fila (pendente — processando - enviado)
e Canais: email, WhatsApp, SMS — opt-in individual por paciente em notification_preferences
e notification_templates e email_templates_tenant — templates personalizaveis por tenant

e Cancelamento automatico quando sessao é cancelada ou paciente faz opt-out

M6 Servicos e Precificacéo

Catalogo de servigos por terapeuta/clinica com vinculo a recorréncia e precificacdo por sessao.
* services — catalogo de servigos (consulta, avaliacao, retorno etc.) por owner/tenant

* recurrence_rule_services — servigos vinculados a uma recorréncia com preco e desconto

* Prioridade: recurrence_rule_services > recurrence_rules.price > agenda_eventos.price
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©»  Plataforma de Microlearning

O produto de microlearning € o motor de aquisicdo organica da plataforma. Profissionais
chegam pelo contetido e descobrem o sistema de gestdo. E a estratégia que transforma
educacao em produto.

Insight-chave: o melhor canal de aquisicdo de um terapeuta € outro terapeuta. O microlearning cria o
contexto social onde isso acontece naturalmente.

I Trilhas de Contetdo por Especialidade

Gestéo de Clinica para Psic6logos (TCC, Gestalt, Humanista)

* Como precificar sua sessdo sem culpa e com consciéncia de mercado
* LGPD na prética clinica: o que vocé precisa fazer hoje

* Gestdo de inadimpléncia sem comprometer o vinculo terapéutico

* Prontuario eletrdnico: o que é obrigatorio pelo CFP

* Organizacao financeira para o profissional autbnomo

* O setting e o dinheiro: como falar sobre honorarios sem quebrar a transferéncia

* Frequéncia de sessfes e modelo de cobranca na psicanalise
e Como estruturar uma clinica particular sendo psicanalista

e Supervisao e analise pessoal: como e onde buscar

* Receituério, laudos e documentagéo clinica

e Credenciamento e faturamento com planos de salde
* Integracao com outros profissionais de saude mental

* Como montar um consultério particular de psiquiatria

Para Clinicas Multiprofissionais

e Como estruturar o repasse financeiro entre profissionais

* Gestdo de agenda compartilhada sem conflitos

* Contrato de parceria entre clinica e profissional
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©  Modelo de Negocio e Monetizacao

O modelo de negécio é SaaS com camada freemium. Os planos sdo gerenciados pela
tabela plans com precos em plan_prices e vitrine publica em plan_public. Cada plano
tem um target que define para qual tipo de conta ele é valido.

| Estrutura de Planos

Até 10 pacientes Pacientes ilimitados Multi-terapeuta Limite de Acesso completo as
Agendamento basico Prontuario completo Repasse financeiro supervisionados trilhas Sem sistema
Conteudo gratuito Financeiro + escalas Agenda Acesso controlado a de gestao Assinatura
Todas as trilhas compartilhada Toda casos Workspace de mensal
a equipe supervisédo

| Infraestrutura de Assinaturas

e subscriptions — assinatura ativa do usuario ou tenant (XOR: ou user_id ou tenant_id, nunca
ambos)

e Status de assinatura: pending | active | past_due | suspended | cancelled | expired

* subscription_intents_personal e subscription_intents_tenant — intencdo de pagamento antes
da ativacao

* Funcdo activate_subscription_from_intent() — ativa assinatura apés confirmacao de
pagamento

* Func¢édo change_subscription_plan() — muda plano com log em subscription_events

e entitlements_invalidation — cache de entitlements é invalidado quando o plano muda

* plan_prices — histdrico de precos por plano com intervalos (month/year)
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1 Modelo de Dados — Schema Real

Documentacdo minuciosa das tabelas principais do schema public do banco de dados
PostgreSQL 17.6 via Supabase. Este capitulo é a referéncia autoritativa para qualquer
deciséo de desenvolvimento.

Convencdo: Todas as tabelas usam uuid como PK via gen_random_uuid(). Campos tenant_id e
owner_id estdo presentes em todas as tabelas de negocio. PK = Primary Key | FK = Foreign Key |
NN = Not Null

| Tabela: profiles

Extensao do auth.users do Supabase. Criado automaticamente no signup. Contém dados
publicos do usuario e configuracGes de perfil.

public.profiles

id PK FK uui d
role t ext
account _type t ext
platformrol es text[]
full _nane t ext
avatar _url text
phone t ext
bi o text
| anguage text
ti mezone text
soci al _custom j sonb

| Tabela: tenants

Representa um workspace isolado — pode ser terapeuta solo, clinica ou workspace de

supervisdo. O kind é imutavel apds criagéo.

public.tenants

id Pk uui d

name t ext
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public.tenants

ki nd NN t ext
creat ed_at timestanptz

| Tabela: patients

Registro completo do paciente. O patient_scope define se pertence a clinica ou a um
terapeuta especifico.

public. patients

id Pk uui d
tenant _id FK NN uui d
owner _id FK uui d
responsi bl e_nmenber _id N uui d
t her api st _nmenber _id uui d
user _id FK uui d
pati ent _scope text
st at us text
nonme_conpl eto NN text
cpf t ext
dat a_nasci nent o date
cobranca_no_r esponsavel bool ean

not as_i nt er nas text
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| Tabela: agenda_eventos

Cada sessdo individual na agenda. Gerada manualmente ou automaticamente por regras
de recorréncia. O campo billed controla se ja foi gerada cobranga.

publ i c. agenda_event os

id Pk

tenant _id NN
owner _id NN
patient_id FK
tipo

status
inicio_emnN
fimem
nodal i dade
recurrence_i d FK
price

bi |l ed

extra_fields

i nsurance_pl an_i d

uui d

uui d

uui d

uui d

tipo_event o_agenda

st at us_event o_agenda

tinestanptz

timestanptz

t ext

uui d

nuneric(10, 2)

bool ean

j sonb

uui d

| Tabela: financial_records

Registro financeiro central. Gerado automaticamente por trigger quando sesséo € marcada
como realizada. Suporta parcelamento, split de comissédo e multiplos status.

public. financial _records

id Pk

owner _id NN

tenant _id
type
anmount NN

di scount _anmount

final _anount

clinic_fee_pct

uui d

uui d

uui d

financial _record_typ
e

nureric(10, 2)

nuneric(10, 2)

nureric(10, 2)

nuneric(5, 2)
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public. financial _records

net _anount nuneric(10, 2)
status NN text
agenda_evento_id FK uui d

install ments smal | i nt
instal | ment_group uui d

del et ed_at

ti mest anpt z

I Tabelas de Suporte — Referéncia Rapida

Tabela

subscriptions

plans

plan_features

modules + tenant_modules

notification_queue

patient_invites

patient_intake_requests

billing_contracts

services

insurance_plans

therapist_payouts

support_sessions

user_settings

feriados

Finalidade

Assinatura ativa do usuario ou tenant

Planos com prego e target

Features incluidas em cada plano

Médulos disponiveis por tenant

Fila de notificagbes multi-canal

Links de auto-cadastro para pacientes

Fichas de anamnese via link publico

Contratos de cobranga por paciente

Catalogo de servigos do terapeuta

Convénios e planos de saude

Repasse financeiro do terapeuta

Sessodes de suporte do saas_admin

Preferéncias de Ul por usuério

Feriados nacionais/locais

Versdo 2.0 — 2025 — Uso interno restrito

Observagao

XOR: user_id OU tenant_id

target:
patient/therapist/clinic/supervisor

Vincula plans - features

Controle granular de acesso

Email, WhatsApp, SMS

Token + expiracao + limite de
usos

Aprovadas pelo terapeuta

Preco, frequéncia, método

Substitui professional_pricing
(deprecated)

Vinculado a sessoes e
recorréncias

Periodo, sessodes, valor liquido

Token temporario com TTL
(1-120 min)

Theme, layout, modo de menu

Integracéo com bloqueios de
agenda
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Tabela Finalidade Observagao

global_notices Avisos da plataforma Com dismissal individual por

usuario
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2 Enums e Tipos — Referéncia Completa

O schema define enums PostgreSQL para todos os campos com valores discretos. 1Sso
garante integridade de dados no nivel do banco — sem strings invélidas passando pelo
sistema.

I Enums do Schema public

st at us_event o_agenda @ weekly biweekly nont

recurrence_type cust om weekdays

ti po_event o_agenda cancel _session resch

patient_mi ssed thera

recurrence_exception_type hol i day_bl ock

financial _record_type |l status_agenda_serie ativo pausado cancel
{ deternined_field_type text textarea nunber

| constraints de Texto — Equivalentes a Enums

ti po_excecao_agenda

Tabela.Coluna Valores Permitidos

profiles.role saas_admin | tenant_member | portal_user | patient
profiles.account_type free | patient | therapist | clinic

tenants.kind therapist | clinic_coworking | clinic_reception | clinic_full | supervisor
patients.status Ativo | Inativo | Alta | Encaminhado | Arquivado
patients.patient_scope clinic | therapist

financial_records.status pending | paid | partial | overdue | cancelled | refunded
subscriptions.status pending | active | past_due | suspended | cancelled | expired
subscriptions.interval month | year

plans.target patient | therapist | clinic | supervisor
therapist_payouts.status pending | paid | cancelled

agenda_eventos.modalidade presencial | online

user_settings.theme_mode light | dark
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Funcdes RPC — Logica de Negdcio no

13
O sistema usa extensivamente funcbes PostgreSQL SECURITY DEFINER para
encapsular l6gica de negdcio complexa e garantir atomicidade. Todas sdo chamadas via
supabase.rpc() no frontend.
Atencdo arquitetural: Funcdes SECURITY DEFINER executam com as permissdes do dono
(supabase_admin), ndo do usuario chamador. Isso permite operagfes controladas que burlariam o
RLS. Use com responsabilidade.
I Funcdes Criticas de Negocio
Funcéo O que faz Observacao critica

create_clinic_tenant(p_name)

activate_subscription_from_intent(p
_intent_id)

change_subscription_plan(p_subscr
iption_id, p_new_plan_id)

cancel_subscription(p_subscription_

id)

create_financial_record_for_session

()

auto_create_financial_record_from_
session()

create_patient_intake_request_v2(p
_token, p_payload)

cancelar_eventos_serie(p_serie_id,
p_a_partir_de)

cancel_recurrence_from(p_recurren
ce_id, p_from_date)

create_therapist_payout(...)

Cria tenant do tipo clinic e vincula usuario
atual como tenant_admin

Ativa assinatura ap6s pagamento
confirmado (intent.status = paid)

Muda plano de assinatura ativa com log
em subscription_events

Cancela assinatura e invalida cache de
entitlements

Cria cobranga para sessé&o com
idempoténcia (ndo duplica)

TRIGGER: cria financial_record quando
sessdo é marcada realizada

Cria ficha de anamnese via link publico
com validagéo do token

Cancela todos os eventos futuros de uma
Série recorrente

Encerra uma recorréncia a partir de uma
data, ajustando end_date

Calcula e registra repasse financeiro para
terapeuta em clinica

Atbmico: cria tenant +
tenant_members em uma
transacao

Valida target
(clinic/therapist/supervisor).
Suporta todos os 3 tipos.

Valida compatibilidade de target
(clinic # therapist)

Logs em subscription_events,
invalida entittements_invalidation

Marca billed=true em
agenda_eventos apds criar

Prioridade:
recurrence_rule_services >
recurrence_rules.price >
agenda_eventos.price

Valida token, expiracao, limite de
usos e processa 30+ campos

Nao cancela eventos ja realizados

Se from_date <= start_date,
cancela a recorréncia inteira

Agrega sessoes realizadas no
periodo com calculo de comissao
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Funcéo O que faz Observacao critica
create_support_session(p_tenant_i Cria sessdo temporéria de acesso ao TTL: 1-120 minutos. Valida role =
d, p_ttl_minutes) suporte (saas_admin only) saas_admin
can_delete_patient(p_patient_id) Verifica se é seguro deletar um paciente Retorna boolean — chame antes
(sem eventos, recorréncias, contratos) de qualquer DELETE em patients

| Triggers Automaticos

Sesséo realizada - cobranca criada: Trigger auto_create_financial_record_from_session
dispara quando agenda_eventos.status muda para "realizado". Cria financial_record com
status "pending"” e vencimento 7 dias apds a sessao.

Sessdéo cancelada - notificac6es canceladas: Trigger
cancel_notifications_on_session_cancel cancela todas as notificacdes pendentes
relacionadas a sesséo.

Opt-out do paciente — notificagdes canceladas: Trigger cancel_notifications_on_opt_out

cancela notificag@es do canal especifico quando paciente faz opt-out.
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«  Estratégia de Fases de Desenvolvimento

O desenvolvimento é organizado em quatro fases estratégicas. A infraestrutura de banco
de dados (tenants, profiles, agenda, financeiro, notificacbes) ja estd substancialmente
implementada — o foco atual € na experiéncia de produto sobre ela.

FASE 1 MVP e Validagéo Meses 1-3

* Sistema multi-papel funcional — profiles, tenants, tenant_members implementados
* Agendamento completo com recorréncia e lembretes via e-mail e WhatsApp

» Cadastro de pacientes com vinculo terapeuta-paciente e ficha de anamnese online
* Prontuério com anotagfes de sessdo em agenda_eventos.extra_fields

* Financeiro basico: cobranca automatica por trigger, integracao Asaas (Pix)

* LGPD: criptografia, consentimento, auditoria via support_sessions

* Beta fechado com 10-20 terapeutas reais

* Landing page de microlearning com 1 trilha inicial

FASE 2 Diferenciagéo Clinica Meses 4-8

* Escalas psicoldgicas integradas (PHQ-9, GAD-7, BDI) usando determined_commitments com
campos dindmicos

* Dashboard de evolugdo do paciente com gréaficos longitudinais

* Modulo do paciente: diario de humor, tarefas, visualizagéo de agenda (PWA)
* Relatdrios e laudos com template e exportagdo em PDF

* Moddulo de Clinica: tenant kind clinic_*, repasse financeiro (therapist_payouts)
* Expansao do microlearning: 3-5 trilhas completas

* Meta: 100 terapeutas pagantes, churn abaixo de 5%/més

FASE 3 Rede e Crescimento Meses 9-18
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Diret6rio de terapeutas usando profiles pablicos

Rede de encaminhamentos — status "Encaminhado” em patients com rastreio
Supervisao clinica — tenant kind supervisor + plano target=supervisor + max_supervisees
Programa de indicagdo com beneficios para terapeutas indicadores

Expanséo para clinicas multiprofissionais — kind clinic_full

Meta: 1.000 terapeutas ativos, 20+ clinicas, efeito de rede ativado

18+ meses

IA de suporte clinico ingerindo agenda_eventos.extra_fields e histérico longitudinal
Alertas de risco baseados em padrées comportamentais do paciente
Integragdo com planos de salde via insurance_plans e insurance_plan_services (ja no schema)

API aberta para parceiros — profiles.platform_roles ja suporta roles de API

Expansao internacional para mercados lus6fonos (language e timezone ja no schema)
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s Cronograma do MVP (3 Meses)

Cronograma desenhado para um time com frontend e backend separados, priorizando
entregas que gerem valor real para o primeiro usuario. A infraestrutura de banco ja existe
— o trabalho é de produto, UX e integracao.

MES 1 — Fundacéo Solida

Frontend Backend

Periodo

Entrega

Sem 1-2 Usuaério cria conta, define se é
terapeuta ou paciente e

navega no ambiente correto

Telas de login, cadastro,
selecdo de account_type,
navegacéao base por papel

Auth Supabase, profiles criado
no signup, middleware de
permissao por role e
account_type

Dashboard por papel, perfil do
usuério, criacao de tenant
(clinica/solo)

RPC create_clinic_tenant,
tenant_members, RLS policies
por tenant_id

Terapeuta cria workspace,
convida colegas —
multi-tenant funcionando

MES 2 — Core do Produto

Periodo Frontend Backend Entrega

Sem 1-2

Tela de agenda do terapeuta,

(agenda_regras_semanais)

Sem 3-4

configuracéo de disponibilidade

Cadastro de pacientes, ficha de
anamnese, link de auto-cadastro

CRUD de
agenda_regras_semanais,
recurrence_rules, geracao de
agenda_eventos

CRUD patients, patient_invites,
create_patient_intake_request_
v2, notificaces de
agendamento

MES 3 — Fechar o Ciclo e Lancar

Periodo Frontend

Sem 1-2 Tela financeira, histérico de
sessoes, status de pagamento
(financial_records)

Sem 3-4 Anotacdes de sessdo em
extra_fields, UX refinado,
landing page de microlearning

Backend

Integracao Asaas (Pix), trigger a
uto_create_financial_record_fro
m_session, webhooks

Reviséo de seguranga, RLS
audit via support_sessions,
ambiente de producao,
monitoramento

Terapeuta configura agenda
semanal com recorréncia

Paciente agenda sesséo via
link, terapeuta recebe
notificacao

Entrega

Ciclo financeiro completo:
sessdao realizada - cobranca
automatica - confirmacao Pix

Beta com 10-20 terapeutas
reais
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s Riscos e MitigacoOes

( Impacto Alto  rftic

 Prob.Médio Je
support_sessions |

RLS mal configurada vazando dados entre tenants nova.

i Impacto Médio cre

“ TProb. Médio  RAl
do Supabase. Impl

Trigger financeiro falhando silenciosamente como alerta.

Impacto Médio mer
Prob. Alto  2bh

Integragdo de pagamento subestimada payment_settings j

Impacto Alto n |
| “Prob.Baixo €€

Dados sensiveis sem criptografia Vault para secrets.

i Impacto Médio rta
f Prob. Alto ra
Complexidade do multi-tenant na Ul do onboarding pare

Impacto Alto  .om
| prob. Médio I

Adocdo lenta pelos terapeutas novidades in-app.

i Impacto Alto

Prob. Alto  25i€

Escopo crescente comprometendo o prazo tenant_modules pa
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Estratéegia de Adocé&o e Crescimento
O Funil de Aquisicéao

Topo do Funil — Contetdo

Meio do Funil — Experimentacdo
Fundo do Funil — Converséo
Retencdo — Profundidade

Expansdo — Indicacéo

Estratégia de Beta — Os Primeiros 20 Terapeutas

Recrutar manualmente via LinkedIn, grupos de psicélogos no WhatsApp e Facebook,
indicacfes pessoais.

Oferecer 6 meses gratuitos no plano Profissional em troca de uso semanal e feedback
honesto — configurado via subscriptions com source = manual.

Realizar call de 30 minutos com cada beta-tester apos 2 semanas de uso.

Observar onde travam no onboarding, o que tentam fazer e ndo encontram, o que elogiam
espontaneamente.

Usar esses aprendizados para uma rodada de ajustes de 2 semanas antes do langcamento
publico.

Transformar os melhores beta-testers em embaixadores com beneficios permanentes.

Microlearn
Presenca

Plano grat
experimen

Quando ul
o checkouf

Escalas cli
custo de s

Programa
modelo pa
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@ Visao de Longo Prazo

Em 5 anos, a plataforma deve ser reconhecida como a infraestrutura da salde mental
brasileira — o ambiente onde profissionais aprendem, trabalham, colaboram e crescem.

Visao de longo prazo: Ser para o terapeuta brasileiro o que a Bloomberg é para o mercado financeiro
— a plataforma que nenhum profissional sério consegue imaginar trabalhar sem ela.

Plataforma de Referéncia Nacional Educacdo Continuada Reconhecida Certificagdes reconhe
Parcerias com conselt

universidades. Base:
e platform_roles.

IA Clinica de Suporte Expanséo Lusé6fona Portugal, Angola e Mc
naturais. O schema ja

profiles.timezone par

Impacto Social Mensuravel Contribuir para o aumento da qualidade e
acessibilidade do cuidado em salide mental no
Brasil, com métricas publicas de impacto.




