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01. VISAO GERAL DO PROJETO

Este documento descreve de forma completa e minuciosa o projeto de uma Plataforma de Saude Mental
— um ecossistema digital integrado que reune gestdo clinica, educacdo continuada e conexao entre
profissionais e pacientes em um Unico ambiente.

O produto nasce com a missao de simplificar a vida do profissional de saiide mental brasileiro, ao mesmo
tempo que eleva a qualidade do cuidado oferecido ao paciente. Ndo se trata de mais um sistema de
agendamento. Trata-se de uma plataforma viva, que cresce com o profissional, conecta especialidades e
educa o mercado.

"Nao estamos construindo um software de gestdo. Estamos construindo o ecossistema
que o profissional de saude mental brasileiro nunca teve."

Pilares Fundadores

e Confianca clinica: Seriedade, conformidade com LGPD e seguranca de dados sensiveis desde a
fundacéo.

* Reducéo de friccdo: Cada funcionalidade deve economizar tempo real do profissional, nunca criar
mais trabalho.

- Efeito de rede: Quanto mais profissionais entram, mais o produto vale para cada um deles.

» Educacé@o como aquisicdo: Conteudo de microlearning que atrai, engaja e converte o profissional
ideal para o sistema.

02. ORIGEM E MOTIVACAO

O projeto surgiu da observacdo direta de um problema recorrente: profissionais de salude mental
altamente capacitados clinicamente, mas completamente despreparados para gerir 0 aspecto

administrativo e financeiro de suas praticas.

A pandemia de COVID-19 acelerou a digitalizacdo do setor — o atendimento online normalizou-se, a
demanda por terapia explodiu e o nimero de profissionais cresceu. Porém, as ferramentas disponiveis no
mercado ndo acompanharam essa evolucédo em profundidade. Resolvem o agendamento, mas ignoram a

clinica. Resolvem o financeiro, mas ignoram o paciente.

A motivacao central é construir o produto que o mercado deveria ter criado ha anos: uma plataforma que
entende que o terapeuta também é paciente, que a clinica é feita de relagdes humanas, e que educacao

e pratica clinica séo inseparaveis.
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O Papel do Parceiro Académico

Um dos diferenciais estratégicos do projeto é a parceria com um profissional em formacdo em psicologia
e ja atuante como psicanalista. Essa combinacdo é rara: une a visao clinica pratica com o rigor
académico, permitindo a producdo de conteddo de microlearning com autoridade real nas areas de

psicanalise e gestéo clinica.

Com o tempo, esse parceiro podera atuar também como supervisor clinico dentro da plataforma e como
referéncia de conteddo para o moédulo de inteligéncia artificial de suporte clinico, previsto nas fases
avancgadas do produto.

03. O PROBLEMA QUE RESOLVEMOS

1. Fragmentacé&o de ferramentas

O profissional usa Google Agenda para agendamento, WhatsApp para comunicacdo, planilha para
financeiro, Word para prontuario e e-mail para cobranca. S8o 5 ferramentas para uma Unica préatica

clinica.

2. Auséncia de visao clinica nos sistemas atuais

Os softwares existentes tratam o atendimento como uma transacdo comercial. Ndo ha suporte para
acompanhamento de evolucédo do paciente, aplicacdo de escalas validadas ou registro estruturado por

abordagem terapéutica.

3. Isolamento profissional
Terapeutas trabalham em silos. Nao ha plataforma que facilite encaminhamentos entre colegas,

superviséo clinica estruturada ou rede de colaboracgéo profissional.

4. Falta de educacédo em gestéao

A formacgéo em psicologia, psicanalise e psiquiatria € excelente clinicamente, mas praticamente nula em
gestdo. O profissional ndo sabe precificar, ndo sabe lidar com inadimpléncia, ndo conhece suas

obrigacdes fiscais e de LGPD.

5. Experiéncia do paciente negligenciada

O paciente é tratado como destinatario passivo do servi¢co. Nao existe ferramenta que engaje o paciente
entre sessdes, acompanhe seu humor, envie tarefas terapéuticas ou registre seu progresso de forma

visual.
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04. O MERCADO E SEUS CONCORRENTES

O mercado brasileiro de software para salde mental estd em crescimento acelerado, mas ainda
dominado por solugdes parciais. Os principais players cobrem bem o basico administrativo, porém falham

na profundidade clinica e na experiéncia do usuario.

PsicoManager Prontuario, agendamento sélido UX datada, sem app do paciente, sem
microlearning

Clinica Agil Interface moderna, financeiro Sem escalas clinicas, sem rede entre
profissionais

Amplimed Multi-especialidade, robusto Complexo demais para terapeuta solo, custo
elevado

Nuvem Psicologia Foco em psicoélogos, simples Funcionalidades limitadas, sem crescimento
de produto

Google Agenda + Gratuito, familiar N&o é um produto — é um remendo

Planilha

Posicionamento Competitivo

Nossa plataforma ndo compete diretamente com nenhum desses players em seu terreno. Competimos
em uma categoria nova: ecossistema terapéutico integrado. Enquanto 0s concorrentes vendem
software de gestdo, vendemos crescimento profissional, conexao clinica e educac¢éo continuada — com a

gestdo como consequéncia natural.
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05. LACUNAS DE MERCADO IDENTIFICADAS

A analise competitiva revelou oportunidades concretas que nenhum player atual preenche de forma
satisfatoria. Sao estas lacunas que definem nossa vantagem estratégica.

Lacuna 1: Acompanhamento de progresso clinico visual

Nenhum sistema entrega um painel visual que mostre a evolugdo do paciente sessdo a sessdo com
métricas e graficos. O terapeuta registra notas, mas nao tem visibilidade clinica longitudinal.

Lacuna 2: Ferramentas para o paciente entre sessdes

A maioria dos sistemas é 100% voltada ao profissional. Um médulo do paciente com diario de humor,

tarefas terapéuticas e check-ins automaticos € praticamente inexistente no Brasil.

Lacuna 3: Escalas psicoldgicas integradas com correcdo automética

PHQ-9, GAD-7, BDI, Beck e outras escalas amplamente usadas na clinica ndo estao integradas com

envio ao paciente, correcdo automatica e grafico de evolugao temporal.

Lacuna 4: Rede de encaminhamentos entre profissionais

Terapeutas frequentemente precisam encaminhar pacientes para colegas. N&o existe plataforma que
estruture esse processo de forma segura, rastreavel e profissional.

Lacuna 5: Modulo de superviséo clinica

Psic6logos em formacdo precisam de supervisdo. Nenhum sistema tem mdédulo especifico para

supervisores acompanharem casos de supervisionados com acesso controlado e seguro.

Lacuna 6: Educacéo em gestdo para a area de saude mental

Profissionais ndo tém acesso facil a conteddo especifico sobre gestao de clinica, precificacdo, LGPD
aplicada a psicologia, relacao terapéutica e financas pessoais do autbnomo.

Lacuna 7: 1A de suporte clinico

Sugestéo de bibliografias por apresentacao clinica, rascunho de evolug¢des por voz e alertas baseados
em padrdes do paciente séo funcionalidades com altissimo valor e quase inexistentes.
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06. ARQUITETURA DO PRODUTO

z

A plataforma & composta por dois produtos complementares que compartiiham a mesma base de
usuarios, infraestrutura e identidade de marca:

PRODUTO 1 Sistema de Gestao PRODUTO 2 Plataforma de

Clinica Microlearning

Agendamento, prontuario, financeiro, multi-papel, Trilhas de microlearning por especialidade,
escalas clinicas, médulo do paciente, rede de carrossel de slides, quiz, video, banners dentro do
profissionais, supervisao clinica. sistema, assinatura independente ou inclusa.

Como os dois produtos se integram

» O mesmo login acessa os dois produtos — a conta € Unica e os dados sao compartilhados.

 Banners rotativos dentro do sistema de gestéo exibem contetdos do microlearning, criando
exposicdo passiva e continua.

O usuario que entra pela plataforma de conteldo ja esta dentro do ecossistema quando decide usar
o sistema de gestéo.

* O modelo de planos pagos do sistema de gestéo pode incluir acesso ao microlearning como
beneficio, aumentando o valor percebido.

* O contetdo de gestéo de clinica educa o profissional para usar melhor as funcionalidades do préprio
sistema.

Versao 1.0 — 2025 — Uso interno restrito — 7 —
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07. O SISTEMA MULTI-PAPEL

z

Um dos diferenciais arquiteturais mais importantes da plataforma & o sistema de multi-papel por
usuario. Na maioria dos concorrentes, um usuario é ou terapeuta ou paciente. Em nossa plataforma, um
Unico usuario pode exercer multiplos papéis simultaneamente, refletindo a realidade clinica.

Insight central: O terapeuta também faz andlise pessoal. Logo, ele é simultaneamente
profissional de saude mental e paciente de outro profissional. O sistema precisa
respeitar e suportar essa dualidade de forma natural e sem friccéo.

Os quatro papéis do sistema

Papel: Paciente

Agenda sessdes, acessa seu histérico, responde escalas, usa o diario entre sessdes, visualiza tarefas
enviadas pelo terapeuta.

Papel: Terapeuta

Gerencia agenda e pacientes, registra prontudrio, aplica escalas, emite cobrangas, acessa relatorios
clinicos e financeiros.

Papel: Clinica
Gerencia multiplos terapeutas vinculados, controla agenda compartilhada, realiza repasse financeiro e
acompanha métricas.

Papel: Supervisor

Acompanha casos de supervisionados com acesso controlado, fornece feedback estruturado, emite
relatérios de supervisao.

Regras de transicao entre papéis

 Todo usuario comega como Paciente — é o papel padréo e gratuito.

» Um Paciente pode ativar o papel de Terapeuta mediante verificacdo de credencial (CRP/CRM) e
adesao a um plano pago.

» Um Terapeuta pode criar ou se vincular a uma Clinica, que tem plano e faturamento proprios.
» Um Terapeuta pode ser designado Supervisor por outro terapeuta ou clinica.

« Um usuario Terapeuta pode simultaneamente ser Paciente de outro terapeuta dentro da mesma
plataforma — os dados sdo completamente segregados.

* A troca de contexto entre papéis é feita na interface de forma clara, sem risco de contaminagéo de
dados entre os contextos.

Versdo 1.0 — 2025 — Uso interno restrito —8—
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08. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO

Moédulo 1: Autenticacao e Multi-Papel

Fundagéo de toda a plataforma. Gerencia login unificado, cadastro de usuario, ativagao e troca de papéis,
permiss@es granulares por contexto e seguranga de sesséo. Este modulo esta sendo desenvolvido como
prioridade maxima, pois erros aqui geram divida técnica irreversivel nos demais médulos.

* Login com e-mail, Google e futuramente Apple

« Cadastro unificado com ativagao progressiva de papéis

« JWT com refresh token e controle de sessao por dispositivo
» Middleware de permissao por papel em todas as rotas

« Auditoria de acesso a dados sensiveis (LGPD)

Modulo 2: Agendamento

Nucleo operacional do produto para o terapeuta. Resolve o problema mais imediato do profissional:
organizar sua agenda sem depender de ferramentas genéricas.

« Configuracédo de disponibilidade semanal com excecdes

» Agendamento pelo paciente dentro da disponibilidade do terapeuta
 Confirmacao automatica por e-mail e WhatsApp

» Lembrete configuravel (24h, 2h antes da sesséo)

» Cancelamento e reagendamento com regras de antecedéncia

* Integracdo com Google Calendar (fase 2)

Modulo 3: Cadastro e Gestao de Pacientes

Centraliza todas as informacdes do paciente vinculado ao terapeuta, respeitando os principios de
privacidade e minimizacéo de dados da LGPD.

« Ficha cadastral completa com dados de contato e emergéncia
« Vinculo terapeuta-paciente com histérico de sessdes
» Termo de consentimento digital integrado

« Controle de status do paciente (ativo, em pausa, encerrado)

* Histérico de encaminhamentos recebidos e realizados

Modulo 4: Prontuario Eletronico

Registro clinico estruturado por sessdo, com conformidade com as resolugbes do CFP e maxima

seguranca de dados. Este médulo comeca simples no MVP e evolui com a plataforma.
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» Anotacao de sesséo por texto livre com formatacéo basica

» Campos estruturados opcionais por abordagem (TCC, psicandlise, humanista)
* Registro de hipotese diagnéstica por CID-10/CID-11

« Criptografia em repouso para todo contetdo de prontuario

 Acesso exclusivo do terapeuta — nem a clinica vé o contetdo clinico

« Escalas psicolégicas integradas com corre¢do automatica (fase 2)

Modulo 5: Financeiro e Cobranca

Fecha o ciclo operacional do terapeuta: sesséo realizada gera cobranga automatica, paciente paga,

terapeuta recebe. Sem planilhas, sem constrangimento no consultorio.

 Configuracéo de valor por sessdo ou plano de sessfes

» Geracao automatica de cobranca ao confirmar sessao

* Link de pagamento Pix e cartdo via integracdo com gateway (Asaas)
* Status de pagamento em tempo real: pendente, pago, atrasado

» Repasse automatico para clinica com percentual configuravel

« Relatorio financeiro mensal do terapeuta
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09. PLATAFORMA DE MICROLEARNING

A plataforma de microlearning ndo é um produto secundario. E o principal motor de aquisi¢&o organica
da plataforma e o que diferencia nosso posicionamento de todos os concorrentes. Enquanto eles
dependem de marketing pago para adquirir terapeutas, nds criamos o profissional ideal e ele

naturalmente adota nossa ferramenta.

Referéncia estratégica: HubSpot Academy — a maior escola de marketing digital do
mundo foi construida para educar o mercado a usar marketing digital... com as
ferramentas da HubSpot. Fazemos o mesmo para saude mental e gestao clinica.

Trilhas de Conteudo por Especialidade

Cada especialidade da saude mental tem dores de gestdo especificas. As trilhas sdo desenhadas para

falar diretamente com cada profissional, usando sua linguagem e resolvendo seus problemas concretos:

Gestao de Clinica para Psicélogos
» Como precificar sua sessdo com confianca
* Inadimpléncia: como prevenir e como cobrar sem destruir o vinculo
* LGPD aplicada ao consultério de psicologia
« Prontuario eletrénico: o que é obrigatério pelo CFP
« Como organizar sua agenda e eliminar o no-show

* Nota fiscal e obrigacdes fiscais do psicélogo autbnomo

Gestao de Clinica para Psicanalistas
« O setting e o dinheiro: como falar sobre honorarios sem quebrar a transferéncia
* Frequéncia de sessbes e modelo de cobranc¢a na psicanalise
» Documentagdo minima necesséria na clinica psicanalitica
» Como estruturar uma clinica particular sendo psicanalista

* Supervisao e analise pessoal: como e onde buscar

Gestao de Clinica para Psiquiatras
» Gestdo de tempo com consultas de diferentes duracfes
* Receituario, laudos e documentagéo clinica
* Integragdo com outros profissionais de saide mental
 Credenciamento e faturamento com planos de saude

« Como montar um consultério particular de psiquiatria

Versdo 1.0 — 2025 — Uso interno restrito — 11—
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Para Terapeutas de Abordagens Integrativas
« Como comunicar o valor do seu trabalho para o paciente
* Precificacdo de sessfes mais longas e formatos alternativos
» Documentacéo clinica em abordagens ndo convencionais

« Como crescer com indicacfes no consultério

Para Clinicas Multiprofissionais
» Como estruturar o repasse financeiro entre profissionais
» Gestdo de agenda compartilhada sem conflitos
« Contrato de parceria entre clinica e profissional

» Como criar uma cultura clinica coesa em equipe

Formatos de Conteudo

* Carrossel de slides: Formato principal do MVP. Leve, rapido de produzir e consumir. Ideal para
conceitos e frameworks.

 Texto estruturado: Artigos curtos com exemplos praticos. Bom para SEO e para leitores que
preferem texto.

* Quiz interativo: Reforco de aprendizado ap6s cada modulo. Gera engajamento e dados sobre o
aprendizado do usuério.

* Video (fase 2): Formato de maior autoridade e retencédo. Sera implementado apos validagao dos
formatos anteriores.

Banners Rotativos no Sistema de Gestao

Dentro do dashboard do sistema de gestdo, um componente de banner rotativo exibird contetdos do
microlearning de forma passiva e nao intrusiva. O profissional ndo precisa buscar o contetdo — ele

aparece naturalmente no fluxo de trabalho.

« Conceito do dia relacionado a abordagem do terapeuta
» Dica de gestao clinica com link para o médulo completo
» Novo contetdo disponivel na trilha do profissional

* Lembrete sobre obrigac6es (ex: LGPD, declaracéo de IR)
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10. MODELO DE NEGOCIO E MONETIZACAO

7

O modelo de negécio é SaaS (Software as a Service) com camada freemium. A estratégia de
monetizacéo foi desenhada para alinhar o crescimento da receita com o crescimento real do profissional

na plataforma.

Estrutura de Planos

Gratuito Paciente / Até 10 pacientes, Conteudo Freemium
Terapeuta iniciante agendamento basico introdutorio
gratis
Profissional Terapeuta Pacientes ilimitados, Acesso completo  Assinatura
autdbnomo prontuério completo, a todas as trilhas mensal/anual

financeiro, escalas

Clinica Clinica com Multi-terapeuta, repasse Acesso para Assinatura
multiplos terapeutas financeiro, agenda todos os por assento
compartilhada, métricas membros
Conteudo Estudante / Paciente ~ Nao incluso Acesso completo  Assinatura
interessado independente mensal

Logica da Progresséao Natural
« O usuario entra como Paciente (gratis) — experimenta a plataforma sem risco.
» Consome microlearning gratuito e conhece o produto com profundidade antes de pagar.
» Quando se forma ou decide abrir consultério, ativa o papel de Terapeuta — ja conhece e confia.
» Quando cresce, cria ou se vincula a uma Clinica — upgrade natural de plano.

« O custo de aquisicdo (CAC) tende a zero para usuarios que entram pelo caminho do contetdo.
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11. ESTRATEGIA DE FASES DE
DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento é organizado em quatro fases estratégicas, cada uma com objetivos, entregaveis e
meétricas de sucesso claros. As fases sdo sequenciais mas nao rigidas — aprendizados de uma fase
informam e ajustam a proxima.

FASE 1 MVP e Validacéo Meses 1-3

« Sistema multi-papel funcional e sélido (fundagé&o arquitetural)

« Agendamento completo com lembretes via e-mail e WhatsApp

« Cadastro de pacientes com vinculo terapeuta-paciente

 Prontuério com anotagdes simples de sesséo

 Financeiro basico: cobranga automética via Pix (Asaas)

* LGPD implementada: criptografia, consentimento, politica de privacidade
e Beta fechado com 10-20 terapeutas reais

« Frente publica de microlearning: landing page + 1 trilha inicial

FASE 2 Diferenciacéo Clinica Meses 4-8

« Escalas psicologicas integradas (PHQ-9, GAD-7, BDI) com corregédo automatica
e Dashboard de evolugdo do paciente com graficos longitudinais

» M6dulo do paciente: diario de humor, tarefas, visualizacdo de agenda (PWA)

« Relatorios e laudos com template e exportacdo em PDF

e Médulo de Clinica: vinculo, agenda compartilhada, repasse financeiro
 Prontuario completo com campos estruturados por abordagem

« Expanséo do microlearning: 3-5 trilhas completas

« Banners rotativos de microlearning no dashboard do sistema

* Meta: 100 terapeutas pagantes, churn abaixo de 5%/més

FASE 3 Rede e Crescimento Meses 9-18

Versdo 1.0 — 2025 — Uso interno restrito — 14 —
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* Diretério de terapeutas: pacientes encontram profissionais na plataforma

» Rede de encaminhamentos estruturada entre profissionais

» Mddulo de supervisao clinica com acesso controlado por caso

» Programa de indicacao com beneficios para terapeutas indicadores

* Integracdo com Google Calendar e Apple Calendar

* Notificagbes push no modulo do paciente

» Expanséo para clinicas multiprofissionais (psicologia, psiquiatria, fonoaudiologia)

» Meta: 1.000 terapeutas ativos, 20+ clinicas, efeito de rede ativado

FASE 4 Inteligéncia e Escala 18+ meses
« A de suporte clinico: sugestéo bibliogréafica por CID, rascunho de evolu¢éo por voz
« Alertas de risco baseados em padrées comportamentais do paciente
* Integracdo com planos de salde: credenciamento, guias, faturamento
 API aberta para parceiros: apps de meditacdo, plataformas de cursos
» Certificados de concluséo de trilhas de microlearning
« Painel do professor para publicagdo autbnoma de contetido

» Expanséo internacional para mercados lus6fonos (Portugal, Angola, Mocambique)

Versdo 1.0 — 2025 — Uso interno restrito — 15—
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12. CRONOGRAMA DO MVP (3 MESES)

O cronograma do MVP foi desenhado para um time com frontend e backend separados, priorizando

entregas que gerem valor real para o primeiro usuario no prazo de 2 a 3 meses.

Més 1
Sem 1-2

Més 1

Sem 34

Més 2

Sem 1-2

Més 2
Sem 34

Més 3
Sem 1-2

Més 3
Sem 34

Telas de login, cadastro,
troca de papel, navegacgédo
base

Perfil por papel, dashboard
inicial por contexto

Tela de agenda do
terapeuta, configuracédo de
disponibilidade

Fluxo de agendamento pelo
paciente, confirmacoes,
tela de sessoes

Tela financeira, histérico de
sessOes, status de
pagamento

Anotacdes de sessao,
ajustes de UX, landing
page de microlearning

Auth completo, JWT, estrutura de
roles no banco, middleware de
permissao

API de usuario multi-papel,
segregacao de dados por contexto

API de slots, regras de
agendamento, validagbes de
conflito

Notificagcdes por e-mail, integracéo
WhatsApp, vinculo
paciente-terapeuta

Integracdo Asaas (Pix), geragéo
automatica de cobranca,
webhooks

Revisdo de seguranca, LGPD,

ambiente de producéo,
monitoramento

Usuario cria conta e
navega entre papéis

Experiéncia multi-papel
funcional e sem friccdo

Terapeuta configura
agenda

Paciente agenda,
ambos recebem
confirmacéo

Ciclo financeiro

completo funcionando

Beta com 10-20
terapeutas reais
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13. RISCOS E MITIGACOES

Risco Impacto Probabilid Mitigacao
ade
Arquitetura Alto Médio Revisar 0 modelo de dados antes de construir qualquer
multi-papel mal madulo adicional. Garantir que 'papel’ € um atributo do
modelada usuario, ndo uma tabela separada. Code review

obrigatério nessa camada.

Integracéo de Médio Alto Reservar pelo menos 2 semanas dedicadas para a
pagamento integracdo com Asaas. Testar todos os fluxos de
subestimada webhook, falha de pagamento e conciliagéo.

Dados sensiveis Alto Baixo Implementar criptografia em repouso para prontuarios e
sem criptografia anotacdes desde o inicio. Refazer depois é caro e

arriscado. Tratar como requisito ndo-negociavel.

Desalinhamento Médio Alto Definir e documentar todos os contratos de API na

frontend/backend semana 1 (Swagger/Notion). Frontend desenvolve
contra mocks. Reunido de alinhamento semanal
obrigatéria.

Adocéo lenta pelos Alto Médio Beta fechado com 10-20 terapeutas antes do

terapeutas lan¢camento publico. Onboarding em 5 minutos. Plano

gratuito generoso. Microlearning como canal de
aquisicao organica.

Escopo crescente Alto Alto Definicdo rigida do que entra e ndo entra no MVP.
comprometendo o Qualquer nova feature proposta vai para o backlog, ndo
prazo para o sprint atual. Product Owner com poder de veto.
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14. ESTRATEGIA DE ADOCAO E CRESCIMENTO

O Funil de Aquisicéao

Topo do funil — Conteudo

Microlearning gratuito atrai terapeutas buscando aprender gestdo. SEO em conteudo de blog e trilhas.
Presenca no Instagram e LinkedIn com dicas de gestéo clinica.

Meio do funil — Experimentacao

Plano gratuito com limite generoso. Onboarding em 5 minutos com dados de exemplo. O terapeuta

experimenta sem compromisso e vé valor antes de pagar.

Fundo do funil — Conversao

Quando ultrapassa o limite do plano gratuito, a conversao é natural. O terapeuta ja depende do sistema e
0 upgrade é a continuacao légica.

Retencdo — Profundidade

Escalas clinicas, relatérios e histérico acumulado criam lock-in legitimo. O custo de sair é alto porque os
dados clinicos estao na plataforma.

Expansdo — Indicacéo
Programa de indicacéo: terapeuta indica colega, ambos ganham beneficio. Com efeito de rede, cada
terapeuta traz naturalmente sua rede de colegas.

Estratégia de Beta — Os Primeiros 20 Terapeutas

» Recrutar manualmente via LinkedIn, grupos de psic6logos no WhatsApp e Facebook, indicacdes
pessoais.

* Oferecer 6 meses gratuitos no plano Profissional em troca de uso semanal e feedback honesto.
« Realizar call de 30 minutos com cada beta-tester apds 2 semanas de uso.

* Observar onde travam no onboarding, o que tentam fazer e ndo encontram, o que elogiam
espontaneamente.

* Usar esses aprendizados para uma rodada de ajustes de 2 semanas antes do langcamento publico.

 Transformar os melhores beta-testers em embaixadores com beneficios permanentes.
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15. VISAO DE LONGO PRAZO

Em 5 anos, a plataforma deve ser reconhecida como a infraestrutura da salde mental brasileira — o

ambiente onde profissionais aprendem, trabalham, colaboram e crescem.

Visdo de longo prazo: Ser para o terapeuta brasileiro o que a Bloomberg é para o
mercado financeiro — a plataforma que nenhum profissional sério consegue imaginar
trabalhar sem ela.

Plataforma de referéncia nacional
O maior diretério de terapeutas do Brasil, com pacientes encontrando profissionais por abordagem,

especialidade, localizacéo e faixa de preco.

Educacéo continuada reconhecida

Certificagbes de trilhas de microlearning reconhecidas pelo mercado. Parcerias com conselhos

profissionais e universidades.

IA clinica de suporte

Assistente de IA que apoia o terapeuta na documentacao, sugestao de intervencdes e identificacdo de

padrdes de risco — sempre com o profissional como protagonista.

Expanséo para mercados lusofonos

Portugal, Angola e Mogambique como mercados naturais de expanséo, aproveitando a base de contetido

e tecnologia ja construida.

Impacto social mensuravel

Contribuir para o aumento da qualidade e acessibilidade do cuidado em salude mental no Brasil, com

métricas publicas de impacto.

Este documento é vivo. Deve ser revisado e atualizado a cada fase concluida, incorporando os
aprendizados do mercado e as decisfes do time.
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